Анализ

 обращений на телефоны «Горячая линия», поступивших на рассмотрение в управление труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края за 9 месяцев 2023 года

За 9 месяцев 2023 года в управление труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального поступил 241 звонок, это составляет примерно 1/3  аналогичного периода прошлого года (241/730).  Большая часть звонков  поступила в отдел социально-правовых гарантий – 153,  в отдел назначения и выплаты пособий и других социальных выплат –82, в отдел труда - 6 звонков.
По категориям обращения распределились следующим образом:

	№

п/п
	Категория
	9 месяцев
 2023 г.
	9 месяцев
 2022 г.
	+/-

	1
	Ветераны ВОВ
	-

	6
(0,8 %)
	-6

	2
	Ветераны труда, ВТСК
	69
(28,6 %)
	42
(5,7%)
	+27

	3
	Ветераны боевых действий
	1
(0,4 %)
	5
(0,6 %)
	-4

	4
	Инвалиды
	35
(14,5 %)
	72
(9,8 %)
	-37

	5
	Семьи с детьми-инвалидами
	3

(1,2%)
	-
	+3

	6
	Лица, не достигшие пенсионного возраста
	-

	2
(0,2%)
	-2

	7
	Пенсионеры 
	17
(7,2 %)
	45
(6,1 %)
	-28

	8
	Дети войны
	19
(7,9 %)
	137
(18,7 %)
	-118

	9
	Доноры
	9
(3,7 %)
	26
(3,5 %)
	-17

	10
	Реабилитированные
	-

	11

(1,5%)
	-11

	11
	Получатели детских пособий
	36
(14,9 %)
	92
(12,6 %)
	-56

	12
	Многодетные семьи
	34
(14,1 %)
	89
(12,1 %)
	-55

	13
	Получатели пособия с 3 до 7 лет включительно
	12
(5,0 %)
	196
(26,8 %)
	-184

	14
	Работающие
	6
(2,5 %)
	7
(0,9%)
	-1

	
	Итого:
	241
(100,0%)
	730
(100,0%)
	-489


Чаще всего на телефоны «Горячая линия» обращались граждане, относящиеся к категории «ветераны труда» – 69  чел., или  28,6% , получатели детских пособий – 36 чел., или  14,9 %, инвалиды – 35 чел., или 14,5 %.
По содержанию обращения на телефоны «Горячая линия» распределились следующим образом:

	      Содержание обращения
	9 месяцев
 2023 г.
	9 месяцев
 2022 г.
	+/-

	О порядке и сроках выплаты компенсации на оплату жилья и коммунальных услуг (на ЖКУ)
	38
(15,8 %)
	92
(12,6 %)
	-54

	О присвоении званий «Ветеран труда», «Ветеран труда Ставропольского края»
	17
(7,1 %)
	36
(4,9 %)
	-19


	О назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты
	69
(28,6 %)
	42
(5,7 %)
	+27

	О порядке назначения и своевременности выплаты ежегодной денежной выплаты  лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России»
	9
(3,7%)
	26
(3,5 %)
	-17

	О порядке предоставления компенсации оплаты за капитальный ремонт
	1
(0,4 %)
	8
(1,2 %)
	-7

	О порядке выдачи удостоверений «дети войны» и выплатах 
	19
(7,9 %)
	142
(19,4 %)
	-123

	Вопросы социального партнерства и трудовых отношений
	6
(2,5 %)
	7
(0,9 %)
	-1


	О назначении и выплате пособия с 3до 7 лет
	11
(4,6 %)
	146
(20,0 %)
	-135

	О выплате компенсаций многодетным семьям
	40
(16,6 %)
	89
(12,5 %)
	-49

	Назначение и выплата пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет
	-
	62
(8,4 %)
	-62

	Вопросы выплаты детских пособий
	31
(12,8 %)
	80
(10,9 %)
	-49

	Итого: 
	241
(100,0%)
	730
(100,0%)
	-489


Проблемы, затрагиваемые гражданами по телефонам «Горячая линия», касались:

  -   назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты – 69, или 28,6 %;

- выплаты компенсации жилищно-коммунальных услуг – 38, или 15,8 %;
- выплат многодетным семьям - 40, или  16,6 %;
- пособий и выплат семьям, имеющим детей – 31, или 12,8 %;
  - порядка выдачи удостоверений «дети войны» и выплат – 19, или 7,9 %;

  - присвоения звания «Ветеран труда», «Ветеран труда Ставропольского края» - 17, или 7,1 %;
  - ежегодной выплаты донорам  - 9, или 3,7 %;
  - вопросов социального партнерства и трудовых отношений – 6, или 2,5 %.
По результатам рассмотрения всех поступивших обращений на телефоны «Горячая линия» гражданам даны ответы консультативно-разъяснительного характера в соответствии с нормами действующего законодательства.
