Анализ 

 обращений на телефоны «Горячая линия», поступивших на рассмотрение в управление труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края в 2023 году
В 2023 году в управление труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края  на телефоны «Горячая линия» поступило 350 звонков, что на 462 меньше, чем за 2022 год (350/812). Уменьшение числа звонков на телефоны «Горячая линия» связано с проведением управлением  активной разъяснительной работы в средствах массовой информации, соцсетях, а также с возможностью получать информацию через электронные сервисы.

В отдел назначения и выплаты пособий и других социальных выплат поступило 109 звонков,  в отдел социально-правовых гарантий -  232 звонка, в отдел труда - 9 звонков.
По категориям обращения распределились следующим образом:

	№

п/п
	Категория
	2022 г.
	2023г.
	+/-

	1.
	Ветеран ВОВ
	1
(0,1%)
	0

	-1

	2.
	«Дети войны»
	18
(2,2%)
	26
(7,4%)
	+8


	3.
	Ветеран труда, ВТСК
	51
(6,2%)
	98
(28,0%)
	+47

	4.
	Инвалид
	145
(17,8%)
	56
(16,0%)
	-89

	5.
	Донор
	7
(0,8%)
	9
(2,6%)
	+2

	6.
	Пенсионер
	69
(8,6%)
	33
(9,4%)
	-36

	
	Лица, не достигшие пенсионного возраста
	8
(0,9%)
	2
(0,6 %)
	-6

	
	Ветераны боевых действий


	1

(0,1%)
	1
(0,3%)
	0

	
	Семьи с детьми-инвалидами


	7
(0,8%)
	7
(2,0%)
	0

	7.
	Работающий
	13
(1,7%)
	9
(2,6%)
	-4

	8.
	Получатели детских пособий
	334
(41,3%)
	49
(14,0%)
	-285

	9.
	Многодетные семьи
	115
(14,2%)
	44
(12,6%)
	-71

	10.
	Получатели пособия с 3 до 7 лет включительно
	43
(5,3%)
	16
(4,5%)
	-27

	
	Итого:


	812
(100,0%)
	350
(100,0%)
	-462


В 2023 году снизилось число обращений на телефоны «Горячая линия» практически всех анализируемых категорий населения за исключением ветеранов труда, детей войны и доноров.
Чаще  всего в истекшем году на «Горячую линию» обращались:
ветераны труда -98 или 28,0%;

инвалиды – 56, или 16,0%;

получатели детских пособий – 49, или 14,0%;

многодетные семьи – 44, или 12,6%;

пенсионеры — 33, или 9,4%;

        «дети войны» - 26, или 7,4%;

получатели пособий с 3 до 7 лет – 16, или 4,5%;

работающие  – 9, или 2,6%.

Доля остальных категорий граждан незначительна

По содержанию обращения на телефоны «Горячая линия» распределились следующим образом:

	Содержание обращения


	2020 год
	2023 год
	+/-

	О порядке и сроках выплаты компенсации на оплату жилья и коммунальных услуг (на ЖКУ)
	153
(18,8%)
	64
(18,3%)
	-89

	О присвоении звания и выплате «Ветеранам труда», «Ветеранам труда Ставропольского края»
	45
(5,6%)
	35
(10,0%)
	-10

	О назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты
	59
(7,3%)
	107
(30,6%)
	+48

	О порядке и сроках выплаты ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России»
	3
(0,3%)
	0
	-3

	О порядке назначения и своевременности выплаты «детям войны»
	18
(2,3%)
	26
(7,4%)
	+8

	О предоставлении компенсации оплаты за капитальный ремонт
	17
(2,0%)
	0
	-17

	О выдаче удостоверений
	5
(0,6%)
	0
	-5

	Вопросы соблюдения трудового законодательства и защиты трудовых прав работников
	13
(1,6%)
	9
(2,6%)
	-4

	О порядке выдачи удостоверений и осуществлении выплаты «детям войны»
	3
(0,3%)
	0
	-3

	О назначении и выплате пособий семьям с детьми
	279
(34,4%)
	69
(19,7%)
	-210

	О выплате компенсаций многодетным семьям
	115
(14,2%)
	0
	-115

	О выплате пособий на ребенка до 1,5 лет
	10
(1,2%)
	0

	-10

	О назначении и выплате пособий с 3 до 7 лет
	92
(11,4%)
	16
(4,5%)
	-76

	О порядке назначения ЕДВ до 3-х лет
	0
	24
(6,9%)
	+24

	                                                           Итого:                                                                                                                                           
	812
(100,0%)
	350
(100,0%)
	-462


Проблемы, затрагиваемые гражданами по телефонам «Горячая линия», касались, в основном:
- назначения и выплаты пособий семьям с детьми – 69, или 19,7%;
- порядка и сроков выплаты компенсации на оплату жилья и коммунальных услуг (компенсации на ЖКУ) – 64, или 18,3%;

- назначения и выплаты пособий с 3 до 7 лет – 24, или 6,9%;
- порядка и сроков назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) – 107, или 30,6%;

      - присвоения званий и выплат «Ветеранам труда», «Ветеранам труда Ставропольского края» - 35, или 10,0%;
      - порядка выдачи удостоверений и осуществлении выплаты «детям войны» - 26, или 7,4%;
     - соблюдения трудового законодательства и защиты трудовых прав работников - 9, или 2,6%.
По результатам рассмотрения всех поступивших обращений на телефоны «Горячая линия» гражданам даны ответы консультативно-разъяснительного характера в соответствии с нормами действующего законодательства.

