Анализ устных обращений, зарегистрированных 

 в управлении труда и социальной защиты населения администрации 

Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края за 9 мес. 2023 года

За 9 месяцев 2023 года в управление туда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального округа поступило 4988  устных обращений, что на 2654 обращения, или на 34,7  % меньше, чем за 9 месяцев 2022 года (7642/4988).
По отделам устные обращения распределились следующим  образом:

	№

п/п
	Наименование отдела 
	9 мес. 2022 г.
	9 мес. 2023 г.
	+/-

	1.
	Отдел труда
	957
(12,5%)
	583
(11,7%)
	-374

	2.
	Отдел социально- правовых гарантий
	243
(3,2%)
	296
(5,9%)
	+53

	3.
	Отдел социальной помощи и поддержки населения
	1836
(24,1%)
	926
(18,6%)
	-910

	4.


	Отдел назначения и выплаты пособий и других социальных выплат
	         3403
(44,5%)
	2030
(40,7%)
	-1373

	5.
	Отдел назначения и выплаты жилищных субсидий 
	1203
(15,7%)
	1153
(23,1%)
	- 50

	
	ИТОГО:
	7642
(100%)
	4988
(100,0%)
	-2654


Анализ устных обращений за 9 месяцев 2023 года показывает, что за истекший период года их количество сократилось относительно уровня соответствующего периода прошлого года, что связано, по нашему мнению, с расширением консультационно-разъяснительной работы, проводимой управлением в средствах массовой информации и передачей ряда выплат Социальному фонду РФ.
Значительная часть всех устных обращений (40,7 %) поступила в отдел назначения и выплаты пособий и других социальных выплат. Отчасти это связано с изменениями в законодательстве. Кроме того, получателей по-прежнему беспокоят вопросы обоснованности назначения выплат и их своевременное осуществление. Почти четвертая часть всех обращений  (1153) поступила в отдел назначения и выплаты жилищных субсидий, 926 обращений,  или  18,6 % от общего количества - в отдел социальной помощи и поддержки населения, в отдел труда – 583 обращения или 11,7 %, в отдел социально-правовых гарантий – 296 или 5,9 %.

Проблемы, высказываемые жителями округа, касались вопросов:

· назначения и выплаты детских пособий - 2030, или 40,7 %;

· назначения и выплаты жилищных субсидий - 1153, или 23,1 %;

· охраны труда -  296, или 5,8 %;

· оплаты труда – 98, или 2,0 %;

· вопросов социально-трудовых отношений – 189, или 4,2 %; 

· оказания материальной помощи  (ГСП, ГСП СК) - 473, или 9,4 %;
· предоставления компенсации по оплате жилья и коммунальных услуг и ее перерасчета - 130, или 2,6 %;

· получения справок на социальную стипендию - 251, или 5,0 %;

· получения справки о признании семьи малоимущей - 123, или 2,5 %;
· своевременности выплат пособий – 94, или 1,9 %;

· присвоения звания «Ветеран труда», «Ветеран труда Ставропольского края» - 37, или 0,7 %;
· выдачи удостоверений - 75, или 1,5 %.
По результатам рассмотрения устных обращений даны разъяснения в соответствии с нормами действующего законодательства.

По категориям обратившихся устные обращения  распределились следующим образом:

	№

п/п
	Категория граждан
	9 мес. 2022 г.
	9 мес. 2023г.
	+/-

	1
	Ветеран ВОВ
	2
	0
	-2

	2
	Инвалид
	261
	184
	-77

	3
	Семья, имеющая ребёнка- инвалида
	24
	7
	-17

	4
	Лица, обратившиеся за социальным пособием на погребение
	32
	5
	-27

	5
	Ветеран труда, ВТСК
	44
	70
	+26

	6
	Ветеран боевых действий
	1
	15
	+14

	7
	Члены семей погибших (умерших) ИОВ, УВОВ и ВБД
	2
	6
	+4

	8
	Лица, вынужденно покинувшие Украину
	19
	3
	-16

	9
	Донор
	18
	1
	-17

	10
	Претенденты на получение жилищных субсидий
	1203

	1153
	-50                     

	11
	Многодетная семья
	1530
	1133
	-397

	12
	Неполная семья
	353
	119
	-234

	13
	Одинокая мать 
	277
	194
	-83

	14
	Малоимущая семья
	1422
	848
	-574

	15
	Опекунская семья
	3
	9
	+6

	16
	Получатели детских пособий
	1279
	519
	-760

	17
	Пенсионер
	181
	122
	-59

	18
	Граждане, не достигшие пенсионного возраста
	4

	0
	-4

	19
	«Дети войны»
	30
	17
	-13

	20
	Работающие
	957
	583
	-374

	
	ИТОГО:
	7642
	4988
	-2654


Чаще всего на устный приём в 2023 году обращались:

· получатели детских пособий - 519, или 10,4%;

· многодетные семьи - 1133, или 22,7%;
· работающие - 583, или 11,7%;

· малоимущие семьи - 848, или 17,0%;

· претенденты на получение жилищных субсидий - 1153, или 23,1%;

· неполные семьи - 119, или 2,4%;

· одинокие матери  - 194, или 3,9%;

· инвалиды - 184, или 3,7 %;

· пенсионеры – 122, или 2,4%;

Доля остальных категорий граждан в общем числе устных обращений за 9месяцев 2023 года была незначительна.

Выросло по сравнению с прошлым годом число устных обращений ветеранов труда, ветеранов боевых действий, членов семей погибших (умерших) ИОВ, УВОВ и ВБД.
