Анализ

 устных обращений, зарегистрированных  в управлении труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального района Ставропольского края в 2023 году

В 2023 году в управление труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального района Ставропольского края поступило 8285  устных обращений, что на 4316 обращений, или на 34,4 %  меньше, чем в 2022 году (12621). 

По отделам  устные  обращения  распределились  следующим образом:

	Наименование отдела

	2022 год
	2023 год
	+/-

	Отдел труда
	1321
(10,5%)
	751
(9,1%)
	-570

	Отдел социально- правовых гарантий 
	414
(3,3%)
	427
(5,2%)
	+13

	Отдел социальной помощи и поддержки населения
	2964
(23,5%)
	1276
(15,4%)
	-1688

	Отдел назначения и выплаты пособий и других социальных выплат
	4817
(38,1%)
	2553
(30,8%)
	-2264

	Отдел назначения и выплаты жилищных субсидий
	3105
(24,6%)
	3278
(39,5)
	+173

	ИТОГО:
	12621
(100,0%)
	8285
 (100,0%)
	-4336


Существенное снижение количества обратившихся на устный прием в  2023 году связано отчасти с передачей отдельных выплат (вызывавших ранее большое количество обращений) в Социальный фонд России, а также - с  проведением обширной разъяснительной работы в средствах массовой информации, социальных сетях, а также возможности получения информации через электронные сервисы. 

Анализ устных обращений за 2023 год показывает, что большая часть всех обращений поступила в отдел жилищных субсидий (3278 – 39,5% от общего количества) и отдел назначения и выплаты пособий и других социальных выплат (2553 – 30,8%). В общей сложности свыше 90,0% всех обращений были в отделы, выплачивающие гражданам регулярные выплаты (пособия и субсидию) и государственную социальную помощь.

Проблемы, высказываемые жителями района, касались вопросов:

	Тематика обращений
	2022 год
	2023 год
	+/-

	Назначение и выплата детских пособий
	4817
(38,1%)
	2553
(30,8%)
	-2264

	Назначение и выплата жилищных субсидий
	3105
(24,6%)
	3278
(39,5%)
	+173

	Трудовые отношения
	1321
(10,5%)
	751
(9,1%)
	-570

	Оказание материальной помощи
	1358
(10,7%)
	685
(6,1%)
	-673

	Выплата  «Детям войны»
	2
(0%)
	11
(0,1%)
	+9

	Назначение и выплата компенсации по оплате жилья и коммунальных услуг
	143
(1,2%)


	191
(2,5%)
	+48

	Назначение и выплата ЕДВ
	180
(1,5%)
	119
(1,5%)
	-61

	Получение справки о признании семьи малоимущей
	748
(5,9%)
	223
(2,7%)
	-525

	Получение справки на социальную стипендию
	652
(5,1%)
	301
(3,6%)
	-351

	Выдача удостоверений
	204
(1,7%)
	81
(1,0%)
	-123

	Присвоение звания «Ветеран труда», «Ветеран труда Ставропольского края»
	39
(0,3%)
	51
(0,6%)
	+12

	О порядке предоставления компенсации на капремонт
	26
(0,2%)
	0
	-26

	Догазификация
	0
	30

(0.4%)
	+30

	Прочие
	26
(0,2%)
	11
(0,1%)
	-15

	Итого
	12621
(100,0%)
	8285
(100,0%)
	-4336


В анализируемом периоде выросла доля обращений по вопросам выплаты жилищных субсидий, компенсации жку, присвоения званий «Ветеран труда»

По всем остальным – либо осталась на уровне прошлого года, либо снизилась. 
По результатам рассмотрения устных обращений даны подробные  разъяснения в соответствии с нормами действующего законодательства.

По категориям устные обращения распределились следующим образом:

	Категория граждан


	2022 год
	2023 год
	+/-

	Ветеран  Великой  Отечественной войны
	1

	1

	0

	Ветеран боевых действий
	8

	17
(0,3%)
	+9

	Инвалид
	228
(1,9%)
	237
(2,9%)
	+9

	Семья, имеющая ребёнка- инвалида
	4
(0,2%)
	25
(0,4%)
	+21

	Ликвидатор катастрофы на Чернобыльской АЭС
	0
	4
	+4

	Ветеран труда, ветеран труда Ставропольского края
	102
(0,8%)
	114
(1,4%)
	+12

	Члены семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны, участников Великой Отечественной войны и ВБД
	13
(0,1%)


	10
(0,1%)


	-3

	Донор
	10
	3
	-7

	Реабилитированный
	1
	0
	-1

	Многодетная семья
	2685
(21,2%)
	1444
(17,2%)
	-1241

	Претендент на получение жилищных  субсидий
	3105
(24,6%)
	3278
(39,5%)
	+173

	Неполная семья
	179
(1,5%)
	142
(1,8%)
	-37

	Одинокая мать
	422
(3,3%)
	197
(2,4 %)
	-225

	Получатель  детских  пособий
	1304
(10,3%)
	468
(5,7%)
	-836

	Малоимущая  семья
	1593
(12,6%)
	928
(11,1%)
	-665

	Опекунская  семья
	8

	12
(0,1%)
	+4

	Семья,  имеющая  студента
	1
	2
	+1

	Семья военнослужащего
	5

	23
(0,3%)
	+18

	Пенсионер
	94
(0,7%)
	59
(0,6%)
	-35

	Граждане, не достигшие пенсионного  возраста
	29
(0,2%)
	77
(0,9%)
	+48

	Работающие
	1321
(10,4%)
	751
(9,1%)
	-570

	«Дети войны»


	32
(0,2%)
	25
(0,4%)
	-7

	Получатели пособий до 1,5 лет


	102
(0,8%)
	468
(5,8%)
	+366

	Получатели пособий на детей от 3 до 7 лет
	926
(7,4%)
	0
	-926

	Семьи с первым ребенком
	448
(3,6%)
	0
	-448

	ИТОГО:
	12621
(100,0%)
	8285
(100,0%)
	-4336


Чаще всего в управление на устный приём  в  2023 году обращались:

· претенденты на получение жилищных субсидий - 3278, или 39,5%;

· многодетные семьи - 1444, или 17,2%;

· малоимущие семьи — 928, или 11,1%;

· работающие — 751, или 9,1%;

· получатели пособий до 1,5 лет - 468, или 5,8%;

· получатели детских пособий– 468, или 5,8%;
· одинокие матери – 197, или 2,4%;

· инвалиды – 237, или 2,9%;

· неполные семьи  — 142, или 1,8%;
      Доля остальных категорий населения в общем числе обратившихся незначительна.
 

      Выросли против уровня прошлого года обращения получателей жилищных субсидий, граждан, не достигших пенсионного возраста, ветеранов труда, семей военнослужащих.
