Анализ 

 письменных обращений, поступивших на рассмотрение в управление труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края

 в 2023 году

В 2023 году работа по рассмотрению письменных обращений граждан осуществлялась в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 56-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Закона Ставропольского края от 12 ноября 2008 года № 80-кз «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в Ставропольском крае», постановления администрации Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края от 22 января 2021 г. № 83 «Об утверждении Порядка работы с письменными и устными обращениями граждан, а также обращениями граждан в форме электронного документа в администрации Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края»,  приказа управления труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края от 15 февраля 2021 года № 31-п «Об утверждении Порядка работы с письменными и устными обращениями граждан, а также обращениями граждан в форме электронного документа в управлении труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края».
В 2023 году в управление труда и социальной защиты населения администрации Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края поступило 44  письменных обращения, что на 31 меньше, чем в предыдущем году и на 9 меньше, чем в 2021 г.
	Годы
	2022 
	2023 
	2021
год 
	Темп роста к 2021 г.  %
	Темп роста к 2022 г. %

	Кол-во письмен-ных обращений 
	75
	44
	53
	83,0
	58,7


Тематика поступивших обращений разнообразна, но в истекшем году она касалась направлений деятельности 4 отделов управления.

     По отделам письменные обращения распределились следующим образом:

	Наименование отдела
	2022 год
	2023 год
	+/-

	Отдел труда
	4
(5,4%)
	4
(9,0 %)
	-

	Отдел социально- правовых гарантий
	10
(13,3%)
	8
(18,2%)
	-2

	Отдел социальной помощи и поддержки населения
	23
(30,7%)
	9
(20,5%)
	-14

	Отдел назначения и выплаты пособий и других социальных выплат
	36
(48,0%)
	23
(52,3%)
	-13

	Отдел субсидий
	2

(2,6%)
	0
	-2

	ИТОГО:


	75
(100,0%)
	44
(100,0%)
	-31


   Из общего количества обращений 52,3 % приходится на отдел назначения и выплаты пособий и других социальных выплат и 20,5 % - на отдел социальной помощи и поддержки населения.
В сравнении с прошлым годом  уменьшилось число обращений во все отделы управления. 
В целях подготовки более полного ответа заявителю отдельные обращения рассматривались совместно несколькими отделами.
В разрезе по адресатам письменные обращения распределились следующим образом:

	Адресат


	2022 год 
	2023 год
	+/-

	Президент 

Российской Федерации 
	31
(41,4%)
	15
(34,1%)
	-16

	МТСЗН РФ
	0
	1

(2,3%)
	+1

	Прокуратура
	1
(1,3%)
	2
(4,5%)
	+1

	Губернатор Ставропольского края 
	22
(29,4%)
	7
(15,9%)
	-15

	Правительство Ставропольского края
	1

(1,3%)
	2
(4,5%)
	+1

	Роспотребнадзор
	1
(1,3%)
	2
(4,5%)
	+1

	Уполномоченный по правам человека
	1

(1,3%)
	0
	-1

	Администрация Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края
	7
(9,4%)
	5
(11,4%)
	-2

	МТСЗН СК
	4
(5,3%)
	5
(11,4%)
	+1

	Пенсионный фонд
	1
(1,3%)
	0
	-1

	Уполномоченный по правам ребенка в СК
	2
(2,6%)
	0
	-2

	УТСЗН
	4

(5,3%)
	5
(11,4%)
	+1

	ИТОГО:


	75
(100,0%)
	44
(100,0%)
	-31


Из таблицы видно, что в 2023 году незначительно увеличилось количество письменных обращений, адресованных в Министерство труда и социальной защиты РФ, Правительство СК, в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края, Роспотребнадзор и прокуратуру. Снизилось число обращений к Президенту Российской Федерации,   Губернатору Ставропольского края. 
Содержание обращений:

	Содержание  обращения


	2022 год
	2023 год
	+/-

	Государственная социальная помощь
	19
(25,4%)
	7
(15,9%)
	-12

	Назначение и выплата детских пособий
	34
(45,4%)
	10
(22,8%)
	-24

	О предоставлении жилья, улучшении жилищных условий, ремонте жилья
	3
(4,0%)
	3
(6,8%)
	0

	О награждении медалью «Материнская слава»
	0
	2
(4,5%)
	+2

	По доступной среде для инвалидов
	1
(1,3%)
	0
	-1

	О выплате мер соцподдержки
	8
(10,6%)
	5
(11,4%)
	-3

	Помощь пострадавшим от пожара
	6
(8,0%)
	1
(2,2%)
	-5

	Обращения в сфере трудовых отношений
	4
(5,3%)
	3

(6,8%)
	-1

	Вопросы, касающиеся участников СВО и поддержки их семей
	0
	13
(29,6%)
	+13

	ИТОГО:
	75
(100,0%)
	44
(100,0%)
	-31


Анализ содержания писем показал, что основной причиной обращений является трудная жизненная ситуация, связанная с низким уровнем дохода населения. Более трети (38,7 %) всех обращений - о выплате детских пособий, которые во многих семьях являются значительной составляющей месячного дохода, и оказании государственной социальной помощи. Значительную долю (29,6%) составили в 2023 году вопросы касающиеся участников СВО и поддержки их семей.

 Достаточно часто письменные обращения были: 
· об улучшении жилищных условий, ремонте жилья - 3, или 6,8 %;

· о предоставлении различных мер соцподдержки – 5 или 11,4 %;
· обращения в сфере трудовых отношений - 3, или 6,8 %.
Льготный состав заявителей:

	Категория  граждан


	2022 год
	2023 год
	+/-

	Инвалид
	7
(9,3%)
	5
(11,4%)
	-2

	Пенсионеры
	5
(6,6%)
	4
(9,1%)
	-1

	Многодетная семья 
	27
(36,1%)
	14
(31,8%)
	-13

	Малоимущая семья
	15
(20,1%)
	6
(13,6%)
	-9

	Одинокая мать
	12
(16,0%)
	0
	-12

	Участники СВО
	0
	2
(4,5%)
	+2

	Семьи участников СВО
	0
	11

(25,0%)
	+11

	Лица, временно прибывшие с Украины
	1
(1,3%)
	0
	-1

	Работающие
	3
(4,0%)
	0
	-3

	Другие категории граждан
	 5
(6,6%)
	2
(4,5%)
	-3

	Итого:


	75
(100,0%)
	44
(100,0%)
	-31


Как показывает анализ, наиболее часто обращаются  семьи с детьми, особенно – многодетные (31,8%).     Значительную долю  обратившихся в 2023 году составили  члены семей участников СВО (25,0%), малоимущие граждане (13,6 %), инвалиды (11,4%). 
На все письменные обращения управлением даны развернутые подробные ответы, даны рекомендации, приняты меры по своевременной выплате установленных законом пособий.

Обращения на «Телефон доверия Губернатора Ставропольского края»
На «Телефон  доверия Губернатора Ставропольского края» в отчетном периоде  поступило 3 звонка,  в 2022 году - 15. 
     В результате рассмотрения письменных обращений и сообщений о звонках на «Телефон доверия Губернатора Ставропольского края»  заявители получили  подробные разъяснения на поставленные вопросы.

Все поступившие обращения рассмотрены в установленные законом  сроки, даны ответы консультативно-разъяснительного характера.

Для изучения характера и причин письменных обращений граждан в управлении ежеквартально проводится их анализ в разрезе адресатов, социального положения и льготного состава заявителей, содержания писем и результатов их рассмотрения.

В целях устранения причин, порождающих письменные обращения граждан, управлением проводится активное информирование населения по вопросам, отнесенным к компетенции управления, в средствах массовой информации.  В районной газете «Звезда Прикубанья» за год опубликовано 53 материала по всем направлениям работы управления.

В 2023 году управление активно использовало для проведения информационно-разъяснительной работы электронные средства массовой информации. Материалы, отражающие деятельность управления, размещались на сайте  Кочубеевского муниципального округа Ставропольского края: в новостной ленте, на странице управления в разделах «Информация для жителей округа»,  Информация для работодателей», «Фотофакты». Всего за 2023 год на сайте размещено 119  материалов (в 2022 г. – 164).

 Количество публикаций в социальных сетях за 2023 год –  395 (в 2022 г. – 224).

Сотрудники управления с разъяснениями и консультациями регулярно участвуют в проведении Дней бесплатной юридической помощи, тематических совещаний различного уровня.
